CENTRO DE ARBITRAGEM COMERCIAL
CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA PORTUGUESA

REGULAMENTO DE MEDIACAO

Capitulo I
Disposicoes Gerais

Artigo 1.2
Definicao de mediacao
Mediagdo é uma forma de resolugdo de litigios, através da qual duas ou mais partes
em litigio procuram voluntariamente alcangar um acordo com assisténcia de um
mediador de conflitos.

Artigo 2.2
Mediabilidade
Podem ser sujeitos a mediagcdo no Centro de Arbitragem os litigios de natureza
civil ou comercial que respeitem a interesses de natureza patrimonial ou sobre os
quais as partes possam celebrar transagao.

Artigo 3.2
Boa fé
As partes assumem um especial dever de atuacdo de boa fé no decurso do
procedimento de mediagao.

Artigo 4.2
Confidencialidade

1 - O procedimento de mediacdo tem natureza confidencial, devendo o mediador
de conflitos e as partes manter sob sigilo todas as informag¢des de que tenham
conhecimento no seu ambito.

2 - Exceto no que diz respeito ao acordo obtido, o conteido das sessoes de
mediacdo ndo pode ser revelado nem valorado em tribunal judicial ou arbitral,
nem pode o mediador ser testemunha, perito, mandatario ou arbitro em qualquer
causa relacionada, ainda que indiretamente, com o objeto do procedimento.

Artigo 5.2
Participacao das partes
1 - As partes devem participar pessoalmente nas sessdes de mediacao.
2 - As pessoas coletivas sdo representadas, preferencialmente, por quem esteja
familiarizado com o litigio e tenha poderes para transigir.
3 - As partes podem, ainda, ser assistidas por advogados.

Artigo 6.2
Mediacdo e arbitragem
1 - Quem exerce a fungdo de mediador estda impedido de atuar como arbitro em
qualquer causa relacionada, ainda que indiretamente, com o objeto do
procedimento.
2 - Sem prejuizo do numero seguinte, iniciada arbitragem relativa a questao
abrangida pela conven¢do de mediagdo, o tribunal arbitral deve, a requerimento do



demandado, deduzido até a sua resposta, suspender a instancia arbitral e remeter
0 processo para a mediacao.

3 - As partes podem acordar, na convencdo ou posteriormente, que mediacao e
arbitragem se desenrolam em simultaneo.

4 - O Presidente do Centro de Arbitragem pode, se entender adequado a melhor
solucao do caso, sugerir as Partes a utilizagdo do procedimento de mediacao, com
ou sem suspensao do processo arbitral.

5 - Em qualquer das situa¢des anteriormente previstas, as partes podem sempre
iniciar um procedimento de arbitro de emergéncia.

Artigo 7.2
Suspensao de prazos
0 recurso a mediacdo suspende os prazos de caducidade e prescricdo a partir da
data:
a) Da apresentacdo do requerimento de mediagao, havendo convencdo de
mediacao;
b) Da assinatura do protocolo de mediacdo, ndo havendo convencao de
mediacao.

Capitulo II
Inicio da mediagao

Artigo 8.2
Requerimento de mediacao

1 - Quem pretenda submeter um litigio a mediacdo de acordo com o Regulamento
de Mediagdo, deve apresentar, no Secretariado, um Requerimento de Mediagao,
juntando conveng¢do de mediacao ou proposta dirigida a parte contraria para a sua
celebracao.
2 - No Requerimento de Mediacdo, que deve seguir modelo em anexo e ndo pode
exceder as cinco paginas, o demandante deve:

a) Identificar as partes, suas moradas e, se possivel, enderecos eletrénicos;

b) Descrever sumariamente o litigio;

c) Indicar uma estimativa do valor do litigio;

d) Indicar alingua e o lugar da mediacao;

e) Referir outras circunstancias que considere relevantes.

Artigo 9.2
Notificacao e resposta
1 - Dentro de cinco dias, o Secretariado notifica o demandado, remetendo um
exemplar do Requerimento de Mediagao.
2 - 0 demandado pode, no prazo de quinze dias, responder, indicando:
a) A sua posicao sumaria sobre o litigio;
b) Quaisquer outras indica¢des que considere relevantes.

Artigo 10.2
Falta de resposta
1 - Caso nao haja resposta e haja convencdao de media¢do, o procedimento
prossegue, a ndo ser que o demandante pretenda desistir ou iniciar a arbitragem.
2 - Caso nao haja resposta, nem convencdao de mediacdo o procedimento nao
prossegue.



Artigo 11.2
Intervencao liminar do Centro
Apresentado o requerimento de mediagdo e a resposta, o Presidente do Centro
pode recusar prosseguir com o procedimento de media¢do nas seguintes situacoes:
a) O litigio ndo se insira no ambito de competéncia do Centro ou nao seja

mediavel;
b) Nao haja convencao de mediacdo, nem aceitacdo de proposta para a sua
celebragdo.
Capitulo III
0 Mediador
Artigo 12.2

Nomeacao do mediador
1 - Dez dias apds a notificacdo da resposta, as partes podem apresentar a
nomeacdo do mediador em que acordem.
2 - Qualquer uma das partes pode, no mesmo prazo, requerer ao Presidente do
Centro a nomeagao de mediador.
3 - Sempre que seja da competéncia do Presidente do Centro a nomeacgao de
mediador, este é escolhido de entre os nomes da lista aprovada pelo Conselho do
Centro de Arbitragem.
4 - Caso entenda conveniente, o Presidente pode consultar as partes previamente
a nomeacao, propondo-lhes uma lista de mediadores para designacao conjunta.

Artigo 13.2
Co-mediag¢ao
Caso o mediador proponha e as partes aceitem, a mediacdo é feita por dois
mediadores, o segundo indicado pelo primeiro.

Artigo 14.°

Estatuto do mediador
1 - O mediador deve ser e permanecer independente e imparcial.
2 - Ao aceitar o encargo, o mediador obriga-se a exercer a fun¢do nos termos deste
Regulamento e a respeitar o Codigo Deontoldgico em anexo ao mesmao.
3 - Qualquer pessoa que aceite mediar um litigio nos termos do presente
Regulamento deve assinar a declaragdo de aceitacao, disponibilidade,
independéncia e imparcialidade em modelo fornecido pelo Centro de Arbitragem.
4 - O mediador tem a obrigacdo de revelar as partes e ao Centro quaisquer
circunstancias que possam, na perspetiva das partes, originar davidas fundadas a
respeito da sua independéncia, imparcialidade ou disponibilidade.

Artigo 15.2
Impedimento
Quem exerce a funcdo de mediador esta impedido de atuar como arbitro em
qualquer causa relacionada, ainda que indiretamente, com o objeto do
procedimento.



Capitulo IV
Condu¢do da Mediacao

Artigo 16.°
Lugar e lingua da mediacgao
1 - As partes podem fixar livremente o lugar e a lingua da mediacao.
2 - Na auséncia de acordo entre as partes, o Centro de Arbitragem pode fixar o
lugar e a lingua da mediagdo ou convidar o mediador a fazé-lo apdés a sua
nomeacgao.

Artigo 17.°
Protocolo de mediagao
1 - O mediador e as partes devem acordar no modo como a mediacdo sera
conduzida, assinando para o efeito um protocolo de mediacao.
2 - 0 protocolo de mediacdo contém:
a) Aidentificacdo das partes;
b) A identificacao e domicilio profissional do mediador;
c) A declaragdo de consentimento das partes;
d) O lugar e a lingua da mediacao;
e) A declaracao das partes e do mediador de respeito pelo principio da
confidencialidade;
f) Aindicagdo sumaria do litigio;
g) As regras de procedimento, incluindo o modo de apresentacao do caso, o
tipo e data das sessdes;
h) A calendarizacao do procedimento;
i) O prazo maximo de durac¢do do procedimento, ainda que alteravel;
j) A datae aassinatura das partes e do mediador.

Artigo 18.°
SessOes de mediacdo
A mediacdo desenrola-se preferencialmente em sessdes presenciais, sem prejuizo
de, se o mediador entender conveniente e houver acordo, serem realizadas sessoes
ndo presenciais e/ou sessdes separadas com cada uma das partes (caucus).

Artigo 19.°
Apresentacao do caso e troca de elementos
As partes podem apresentar o seu caso oralmente ou por escrito, assim como
podem, durante o procedimento, trocar documentos ou outros elementos uteis a
obtencdo do acordo.

Artigo 20.2
Intervencao ou consulta de técnicos especializados
Caso o mediador entenda conveniente e as partes acordem, podem intervir ou ser
consultados técnicos especializados sobre matérias relativas ao litigio.



Capitulo V
Acordo

Artigo 21.°
Conteudo e forma do acordo
O conteddo do acordo é livremente fixado pelas partes e deve ser reduzido a
escrito, sendo assinado pelas partes e pelo mediador.

Artigo 22.°

Forca executiva e homologacao por arbitro
1 - Nos casos em que o mediador esteja inscrito na lista de mediadores de conflitos
organizada pelo Ministério da Justica, o acordo tem forga executiva sem
necessidade de homologacao.
2 - Caso as partes pretendam que o acordo obtido em mediacdo seja homologado
por arbitro, devem nomear, por acordo, arbitro unico.
3 - A homologac¢do por arbitro do acordo obtido na mediagdo tem por finalidade
verificar se o mesmo respeita a litigio mediavel nos termos do presente
Regulamento, a capacidade das partes para a sua celebracdo e se o seu contelddo
ndo viola a ordem publica.

Capitulo VI
Encerramento da mediacao

Artigo 23.2
Duracdo do procedimento de mediacgao
1 - O procedimento de mediacdo termina passado o prazo fixado no protocolo de
mediacdo, que nunca pode ser superior a trés meses contados da sua assinatura.
2 - 0 prazo pode ser prorrogado por uma vez e pelo mesmo periodo maximo, caso
haja acordo das partes e do mediador e autoriza¢do do Presidente do Centro.

Artigo 24.2
Fim do procedimento de mediacao

1 - O procedimento de mediagdo termina quando:

a) Se obtenha acordo entre as partes;

b) Se verifique desisténcia de qualquer das partes;

¢) O mediador de conflitos, fundamentadamente, assim o decida;

d) Se atinja o prazo maximo de duragdo do procedimento, incluindo eventuais

prorrogacdes do mesmo;

e) Nao sejam pagos os montantes das provisoes previstas.
2 - O Centro de Arbitragem notifica as partes e o mediador do fim do
procedimento.

Artigo 25.2
Compromisso arbitral
1 - Terminado o procedimento de mediacao sem que as partes tenham obtido um
acordo, mas haja concordancia na resolugdo do litigio por arbitragem no Centro de
Arbitragem, devem as partes assinar o respetivo compromisso arbitral, dando-se
de imediato inicio ao processo arbitral.
2 - Sempre que a mediacao se siga a arbitragem:



a) Nado ha lugar ao pagamento do montante previsto no Regulamento de
Arbitragem por ocasiao da apresentacao do Requerimento de Arbitragem;

b) Sdo deduzidos aos encargos administrativos da arbitragem os montantes
pagos a titulo de encargos administrativos na mediacao.

Capitulo VII
Encargos da mediacao

Artigo 26.°
Encargos da mediacao
1 - No procedimento de mediagao ha lugar ao pagamento de encargos.
2 - Os encargos da mediacdo compreendem os honorarios e as despesas do
mediador e os encargos administrativos do procedimento.
3 - Os encargos sao distribuidos em partes iguais entre as partes, exceto:
a) Se as partes acordarem noutra forma de reparticao;
b) Se houver convencao de mediagdo e o demandado ndo responder ou faltar a
primeira sessdo, em que € ele o responsavel pelos encargos;
c) Se ndo houver convencdo de mediacdo e o requerido ndo responder, em que
é o demandante o responsavel pela totalidade dos encargos.

Artigo 27.2
Honorarios do mediador

1 - Os honorarios de cada mediador sdo fixados pelo Presidente do Centro de
Arbitragem entre um minimo de 1.500€ e um maximo de 3.000€ por dia de sessdo
de mediacdo, incluindo as ndo presenciais, com um maximo de dez sessdes.

2 - Na fixacdo dos honorarios entre o minimo e o maximo, o Presidente do Centro
ouve as partes e o mediador e considera as circunstancias de cada caso concreto e,
em particular, o valor e a complexidade do litigio.

Artigo 28.°
Despesas do mediador
As despesas do mediador sdo pagas em funcdo do custo efetivo, devidamente
comprovado.

Artigo 29.°
Honorarios do arbitro homologante
Os honorarios do arbitro nomeado para homologar o acordo sdo fixados pelo
Presidente do Centro de Arbitragem entre um minimo de 1.000€ e um maximo de
2.000€, tendo em conta os elementos ponderados para a fixacao dos honorarios do
mediador.

Artigo 30.2
Encargos administrativos
1 - Os encargos administrativos do procedimento de mediacdo correspondem a
15% dos honorarios fixados para o mediador.
2 - O demandante paga, por ocasido da apresentacdo do requerimento de
mediacdo, o montante de 300€, que a final lhe sera creditado na liquidacdo dos
encargos da mediagao.



3 - O pagamento do valor referido no nimero anterior é condi¢do de notificacao
do demandado e ndo é reembolsavel no caso de a mediag¢do, por qualquer motivo,
nao prosseguir.

Artigo 31.2

Provisao para encargos
1 - Para garantia dos encargos da mediacao, as partes prestam provisao.
2 - Cada uma das partes efetua uma provisao inicial imediatamente apods a
assinatura do protocolo de media¢do no valor do nimero de sessoes ai previstas e
no valor minimo dessas sessoes.
3 - O Secretariado procede, no decurso do procedimento, por uma ou mais vezes, a
cobranca de reforgos de provisdo até perfazer o montante provavel dos encargos
da mediacao.

Artigo 32.2

Provisoes: prazos e cominagoes
1 - As provisoes sdo prestadas no prazo de dez dias a contar da notificacao para o
efeito.
2 - Nao sendo prestada provisao no prazo fixado, o Secretariado pode fixar novo
prazo para que o pagamento seja efetuado pela parte em falta e, caso a situacao de
ndo pagamento persista, notifica a outra parte do facto para, querendo, realizar o
pagamento da provisao em falta, no prazo de dez dias.
3 - 0 ndo pagamento de qualquer provisdo inicial ou subsequente determina o fim
do procedimento de mediagao.
4 - Mediante requerimento fundamentado de qualquer das partes, o Secretariado
pode prorrogar os prazos previstos neste artigo.

Capitulo VIII
Disposicao final e transitdria

Artigo 33.2
Regulamento aplicavel

1 - A remissdo das partes para o Regulamento de Mediacdo envolve a aceitacdo do
mesmo como parte integrante da convencdo de mediacdo e faz presumir a
atribuicdo ao Centro de Arbitragem da competéncia para administrar a mediacdo
nos termos previstos.
2 - O Regulamento aplicavel é o que estiver em vigor a data do inicio do
procedimento de mediacao, salvo se as partes tiveram acordado aplicar o
regulamento a data da convenc¢ao de mediacao.
3 - O presente Regulamento de Mediacao entra em vigor no dia 1 de marco de
2016, aplicando-se aos processo de mediacdo requeridos apos essa data.



ANEXO 1

Requerimento de Mediagao

Nome:

Requerimento de Mediagdo

Morada:

Codigo - Postal:

Localidade:

Telefone:

Fax:

E-mail:

Nome:

Morada:

Codigo - Postal:

Localidade:

Telefone:

Fax:

E-mail:

Nome:

Morada:

Codigo - Postal:

Localidade:

Telefone:

Fax:

E-mail:




Anexo Il
Codigo Deontoldgico do Mediador

Artigo 1.2
Principio Geral

1 - Quem aceitar o encargo de mediador numa mediacdo submetida ao
Regulamento de Media¢do da Camara de Comércio e Industria Portuguesa (Centro
de Arbitragem Comercial) compromete-se a desempenhar a sua funcdo de acordo
com o Regulamento e com o presente Codigo Deontoldgico.

2 - Os mediadores obrigam-se a ser e permanecer independentes e imparciais,
respeitando e fazendo respeitar o prestigio e a eficiéncia da mediagdo como meio
justo e consensual de resolucao de litigios.

Artigo 2.2
Aceitacdo das fun¢oes de mediador
Aquele que for convidado a exercer as fun¢des de mediador (“mediador
convidado”) apenas pode aceitar tal encargo se:
a) Considerar ser e estar em condicoes de permanecer independente e
imparcial;
b) Possuir os conhecimentos e as competéncias necessarias a condug¢do do
procedimento;
c) Dispuser do tempo previsivelmente necessario para o efeito.

Artigo 3.2
Imparcialidade e independéncia

1 - O mediador deve conduzir o procedimento com absoluta imparcialidade e
independéncia, ndo permitindo que qualquer tipo de preconceito, interesse
pessoal, pressao externa ou receio de critica afete o seu comportamento.

2 - O mediador ndo pode ser testemunha, perito, mandatdrio ou arbitro em
qualquer causa relacionada, ainda que indiretamente, com o objeto do
procedimento.

Artigo 4.2
Dever de revelacao
1 - O mediador tem o dever de revelar todos os factos e circunstancias que possam
originar, na perspetiva das partes, duvidas fundadas quanto a sua imparcialidade e
independéncia, mantendo-se tal obrigacao até a extincdo do procedimento de
mediacdo.
2 - Antes de aceitar o encargo, o mediador convidado deve informar as partes e o
Centro quanto ao seguinte:
a) Qualquer relacdo profissional ou pessoal com as partes ou com os seus
representantes legais e mandatarios que o mediador considere relevante;
b) Qualquer interesse econémico ou financeiro, direto ou indireto, no objeto
do litigio;
c) Qualquer conhecimento prévio que possa ter tido do objeto do litigio.
3 - Ao aceitar o encargo, o mediador deve assinar a declaracdo de aceitacgao,
disponibilidade, independéncia e imparcialidade prevista no Regulamento, que
deve ser atualizada, enquanto decorrer a mediagdo, caso se verifiquem novas
circunstancias que a justifiquem.



4 - Havendo duvida sobre a relevancia de qualquer facto, circunstancia ou relagéo,
prevalece sempre o dever de revelacao.

5 - Salvo se outra coisa resultar da mesma, a revelacao dos factos e circunstancias
previstos no presente artigo ndo pode ser entendida como declaracdao de que o
mediador nao se considera imparcial e independente e que, consequentemente,
ndo esta apto a desempenhar as fun¢des de mediador.

Artigo 5.2
Dever de informacgao sobre o procedimento
O mediador deve assegurar-se que as partes e 0s seus representantes
compreendem a natureza e as caracteristicas do procedimento de mediagdo,
informando-os sobre o mesmo de forma completa, clara e precisa, em especial a
possibilidade de se retirarem do procedimento quando entenderem e sem
necessidade de qualquer justificac¢ao.

Artigo 6.2
Conducao da mediacgao
O mediador deve conduzir o procedimento de forma justa e equilibrada,
garantindo que todas as partes tém igual oportunidade de expor os seus pontos de
vista sobre o litigio.

Artigo 7.2
Comunica¢ao com as partes
0 mediador pode comunicar em privado com cada uma das partes apenas se
ambas consentirem e assegurando igual oportunidade aos mediados de exporem
os seus pontos de vista sobre o litigio.

Artigo 8.2
Deveres quanto ao acordo
O mediador deve:

a) Abster-se de impor qualquer acordo aos mediados, bem como fazer
promessas ou dar garantias sobre o resultado do procedimento;

b) Procurar prevenir qualquer circunstancia que possa conduzir a invalidade
do acordo obtido na mediagao;

c) Assegurar que o acordo obtido resulta da vontade livre e esclarecida das
partes;

d) Informar as partes de que podem obter conselho profissional em caso de
duvida sobre os termos ou efeitos do acordo.

Artigo 9.2
Honorarios

1 - Os honorarios do mediador e o modo de reembolso das despesas em que
incorra no exercicio da sua fun¢do sao determinadas exclusivamente nos termos
do Regulamento.

2- E vedado ao mediador propor, negociar ou acordar quaisquer alteracdes aos
honorarios previstos no Regulamento com as partes ou seus mandatarios, em
especial qualquer majoracdo decorrente da obtencdo de acordo na mediacao.

10



Artigo 10.2
Confidencialidade
Sem prejuizo do disposto na lei e no Regulamento, o mediador deve respeitar a
confidencialidade do procedimento e do acordo e ndo podera utilizar informacao
obtida no decurso da mediacdo com o objetivo de alcan¢ar um ganho, para si ou
para terceiro, ou de lesar o interesse de outrem.

Artigo 11.°
Proibicao de angariacao de nomeacoes
Ninguém deve procurar ativamente ser nomeado para qualquer media¢do, mas
qualquer pessoa podera divulgar publicamente a sua experiéncia em mediagdo,
ressalvados os deveres de confidencialidade.
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